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Fundamento: a las instituciones de salud acuden con frecuencias pacientes y/o familiares
sordos, que no siempre van acompafiados por intérpretes de lenguajes de sefias que puedan
explicar su padecimiento.

Objetivo: disefiar un curso virtual sobre lengua de sefias cubana dirigido a estudiantes de
Medicina para favorecer la comunicaciéon con los pacientes y/o familiares con necesidades
auditivas.

Métodos: se realizé un estudio descriptivo transversal en la Filial de Ciencias Médicas de
Sagua la Grande, en el periodo septiembre 2013 a abril 2014. Se utilizaron métodos
tedricos: analisis-sintesis e inductivo-deductivo y empiricos: encuesta en forma de
cuestionario, grupo nominal y el criterio de especialistas para valorar el producto disefiado.
Resultados: predominé desconocimiento en los estudiantes sobre la lengua de sefias
cubana y la necesidad de conocerla para comunicarse con los pacientes y/o familiares con
estas limitaciones. Se disefié un curso de acuerdo a los requerimientos del entorno virtual.
Conclusiones: los especialistas lo consideraron pertinente y factible porque favorece la
comunicacién con los pacientes y/o familiares sordos con los que interactuaran estos
estudiantes durante su profesion médica, en correspondencia con la aplicacion del método

clinico.

DeCS: interfaz usuario-computador, personas con discapacidad, educacién médica, escuelas

médicas.

ABSTRACT

Background: to health institutions frequently attend deaf patient and/or family who aren't
always accompanied by sign language interpreters that can explain about their medical
problem.

Objective: to design a virtual course on Cuban sign language for Medicine students to favor

the communication with the patients and/or family with auditory necessities.
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Methods: it was carried out a cross-sectional descriptive study in Sagua la Grande Medical
Sciences university site, from September 2013 to April 2014. Theoretical methods were
used: analysis-synthesis and inductive-deductive and empiric ones: an interview in
questionnaire form, nominal group and specialists” criteria to value the designed product.
Results: ignorance prevailed in the students about the Cuban sign language and the
necessity of knowing it to communicate with the patients and/or family with these
limitations. A course was designed according to the requirements of the virtual environment.
Conclusions: the specialists considered it pertinent and feasible because it favors the
communication with the deaf patients and/or family, whom the medical students could

interact in their profession, while applying the clinical method.

MeSH: user-computer interface, disabled persons, education, medical, schools, medical.

INTRODUCCION

A través de la historia, el hombre primitivo necesitd comunicarse para vivir en sociedad, lo
cual hizo de diferentes formas: dibujando en las paredes de las cuevas, emitiendo sonidos e
incluso utilizando el lenguaje de sefas; a medida que fueron avanzando en el tiempo y la
civilizacién, crearon sus propios dialectos e idiomas, pero siempre existieron personas con

necesidades especiales auditivas (sordos).*

Segun estimaciones de la Federacion Mundial de Sordos, hay en el mundo cerca de 70
millones de personas con deficiencias auditivas. Un porcentaje no determinado de ellas tiene
una lengua de sefias como su principal medio de comunicaciéon, y con ella, también una
cultura peculiar, que se distingue en el contexto de las comunidades mayoritarias oyentes

donde los sordos habitan. Los especialistas que estudian ese fenédmeno hablan de “cultura
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Sorda”.? Con ese rétulo se pretenden definir costumbres y “textos” originados en el seno de
comunidades no oyentes que se expresan mediante lenguas de sefias. Entre ellos destacan
los detalles de una cotidianeidad en la cual se procura prescindir del sonido y
manifestaciones artisticas basadas en el potencial estético de las lenguas de sefias (teatro

sordo, poesia visual, narracion sefiada, etc.?

Con la incorporaciéon de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en la
docencia, aparecen plataformas que permiten diversificar las modalidades del proceso
ensefianza aprendizaje, y con ello, la aparicidon de nuevos escenarios que apoyan el modelo

educativo establecido, entre ellos, las aulas virtuales.*

La plataforma virtual Moodle es una eficaz herramienta al servicio de una adecuada
docencia. Es una aplicacion para crear espacios educativos donde se gestionan recursos por
los docentes los cuales organizan el acceso de los estudiantes a ellos, a la vez que se

fortalece la comunicacién entre todos los implicados (alumnado y profesorado).®*®

Estos entornos permiten una gestién mas eficaz del tiempo y mayor interactividad, pero en
ningn momento se plantean ir hacia un modelo de ensefianza totalmente a distancia; son
un complemento que conlleva nuevas formas de docencia, en la que lo importante no son
tanto las horas/clase presenciales, sino el trabajo independiente del alumno. El valor
afiadido es la interaccion estudiante-profesor. A pesar de todos los avances, la relaciéon
personal sigue siendo la base y el método mas eficaz ya que un docente no es un busto

parlante sustituible por una computadora.®®

El punto de partida de toda gestion de calidad en procesos educativos consiste en captar las
exigencias de los alumnos, profesores y egresados, y analizar la forma de ofrecer soluciones
a sus necesidades. La identificacion de estas y las expectativas de los distintos segmentos

de usuarios de la institucién es fundamental para alcanzar su satisfaccion.’

http://www.revedumecentro.sld.cu 96




)* EDUMECENTRO 2017;9(2):93-109
A ISSN 2077-2874
Edg/l/é@enwa ENPS 2934

Santa Clara abr.-jun.

Los cursos virtuales son ideales para implementar evaluaciones; en este caso, el docente
prepara su cuestionario y lo aplica durante la realizacidon del encuentro. Los estudiantes
responden, y al mismo tiempo, pueden hacer observaciones sobre los comentarios
expresados por los demas comparfieros. Todos los participantes contribuyen
simultaneamente mientras el sistema los identifica automaticamente, y al finalizar aparece

una trascripcion del encuentro.

La medicina tiene como reto la calidad para generar satisfacciéon en los pacientes, la familia
y la comunidad. Para ello debe garantizar la realizacién de un diagndstico certero a través
del método clinico; las condiciones para su realizacion son los contextos en los cuales se
ejecuta la practica médica, y tiene como pilar fundamental el interrogatorio de manera
individualizada en la consulta médica, ya sea en un consultorio, hospital, hogar, aula,
espacio comunitario, geriatrico, etc. Cada encuentro es un momento de singularidad. En esta
instancia, el médico es un observador-escucha del lenguaje verbal y extraverbal del
paciente. Ambos buscan una meta y se produce una negociacion a través del vinculo
meédico-paciente en pos de lograr decisiones que llevaran a la busqueda de soluciones para

los problemas que lo aquejan.®

Pero ¢como comunicarse con los pacientes y/o familiares sordos que acuden a las areas de
salud en busca de asistencia médica, si no se conoce su lenguaje de sefias? Por ello, los
autores se propusieron como objetivo: disefiar un curso virtual sobre lengua de sefas
cubana dirigido a estudiantes de Medicina para favorecer la comunicacién con los pacientes

y/o familiares con necesidades auditivas.

METODOS

Se realiz6é un estudio descriptivo transversal desde septiembre 2013 hasta abril 2014, en la
Filial de Ciencias Médicas “Lidia Doce Sanchez” de Sagua la Grande, Villa Clara. La poblacion

estuvo constituida por estudiantes de 3ro a 5to afios de la carrera de Medicina, en estancia
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revertida. La muestra fueron 40 seleccionados mediante muestreo aleatorio simple. En ella
se incluyeron todos los alumnos que dieron su consentimiento y que mayor tiempo

permanecieron en la educacion en el trabajo.

Se combinaron diferentes métodos tedricos y empiricos para la blisqueda y procesamiento

de la informacion.

Del nivel tedrico:

Andlisis-sintesis: permitié hacer un analisis del problema, separado en sus partes para
realizar primero razonamientos y reflexiones que permitieron sintetizar los resultados, llegar
a conclusiones durante el estudio de la bibliografia y documentacion de trabajos cientificos y
experiencias de diferentes autores sobre el tema de investigacion.

Inductivo-deductivo: para analizar el comportamiento del problema de estudio, de lo general

a lo particular.

Del nivel empirico:

Encuesta en forma de cuestionario con el objetivo de identificar aspectos relacionados con el

conocimiento y motivacion de los estudiantes sobre la lengua de sefias cubana.

e Pregunta 1: indagd sobre la importancia del uso de la lengua de sefias cubana para su
formacién como futuros egresados de las ciencias médicas y su aplicacién en el método
clinico.

e Pregunta 2: para explorar si los estudiantes poseian algin conocimiento sobre la lengua de
sefias cubana.

e Pregunta 3: sobre el interés de los estudiantes por conocer la lengua de sefias cubana con

propésitos médicos.

Los resultados se llevaron a escala cualitativa, donde el 5 expresa el maximo de aciertos, 4

medio, y 3 0 2, el minimo.
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Grupo nominal: se aplicé para hallar consenso entre profesores e intérpretes de la lengua de
sefias cubana acerca de la necesidad de un curso virtual para favorecer la comunicacion con

los pacientes con necesidades auditivas.

Métodos matematicos: los datos obtenidos fueron procesados a través de la estadistica

descriptiva con distribucidon de frecuencias absoluta y relativa.

Criterios de especialistas para la valoracién de la propuesta disefiada, donde participaron dos
doctores y dos masteres en ciencias pedagdgicas, dos licenciados en Informatica y tres
intérpretes de la lengua de sefias cubana. Todos de gran experiencia en la actividad docente.

Se utilizaron las variables pertinencia y factibilidad.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados referentes al cuestionario aplicado fueron los siguientes:

e Enla pregunta 1, el 82,5 % de los estudiantes reflejaron calificaciones entre 3 y 2, al no
concederle la necesaria importancia al uso de este tipo de comunicacién en la relacién
médico-paciente en los diferentes escenarios asistenciales.

e En la pregunta 2, el 92,5 % mostré un nivel bajo de conocimientos, lo cual corrobora sus
insuficiencias en la comunicacién con las personas sordas.

e En la pregunta 3, el 100 % mostraron interés por conocer la lengua de sefias cubana con
propdsitos médicos para la comunicacidon con este tipo de pacientes y/o familiares en su

futura préctica profesional.

Los integrantes del grupo nominal coincidieron en los criterios siguientes:

e El aprendizaje de aspectos esenciales de la lengua de sefias cubana es necesario en la
futura practica profesional y debe incluirse en los estudios médicos, ya sea en el
curriculo o como aprendizaje alternativo en alguna modalidad de curso electivo u otra

forma de ensefanza.

http://www.revedumecentro.sld.cu 99




)* EDUMECENTRO 2017;9(2):93-109
A ISSN 2077-2874
Edg/l/é@enwa ENPS 2934

Santa Clara abr.-jun.

e Se carece de métodos de ensefianza apoyados por la tecnologia educativa que satisfaga
la asequibilidad en la asimilacion de estos contenidos y su motivacion.

e Los estudiantes sienten interés por aprender la lengua de sefias cubana dada la
importancia que reviste para la interaccidon con las personas sordas al aplicar el método
clinico.

e Los estudiantes disponen de habilidades informaticas suficientes para poder accionar en

el aula virtual.
Descripcion del curso virtual: Lengua de sefias cubana para estudiantes de ciencias médicas

Objetivo: adiestrar a los estudiantes de la carrera de Medicina en la lengua de sefias cubana
para lograr una mayor efectividad en la aplicacion del método clinico en su interaccion con

personas sordas.

Recurso informatico utilizado para su disefio: la plataforma Moodle porque fomenta el
autoaprendizaje, el aprendizaje cooperativo y la creatividad, facilita la participacion e
implicacion de los alumnos con un perfil diferente al tradicional e incrementa la motivacion y

la pertinencia de los contenidos a la realidad laboral en donde aplicardn esos conocimientos.

Su ejecucion transité por varias etapas:

| etapa: se conformo el cronograma de realizacion.

Il etapa: de seleccién de los temas y buUsqueda de la informacion, compilacién de laminas
que muestran la ejecucién de las sefias y videos que demuestran cémo ejecutarlas,
confeccion de las guias de estudio y el glosario especializado, orientaciones para el trabajo

independiente, ejercicios y bibliografia de consulta.
Los temas incluidos en el curso son:

Tema 1. La lengua de sefias cubana.
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e Caracteristicas de la lengua de sefias cubana. Importancia de su estudio para los
estudiantes de ciencias médicas.
Objetivo:
e Explicar las caracteristicas e importancia de la lengua de sefias cubana, para su
aplicacion en las ciencias médicas.
Contenido:
e Breve resefia histérica de la lengua de sefias cubana.
e Caracteristicas de la lengua de sefias cubana.

e Importancia de la lengua de sefias cubana para los estudiantes de Medicina.

Tema 2. La comunicacion a través de la lengua de sefias cubana.
Objetivos:

e Explicar los conceptos de signos, sefias viso-gestuales y cédigos.

e Analizar las reglas de la comunicacién en la lengua de sefias cubana.
Contenido:

e Conceptos de signos, sefas viso-gestuales y cédigos.

e Las reglas de la comunicacién en la lengua de sefias cubana.

Tema 3. El Alfabeto Manual Antiguo (AMA) de la lengua de sefias cubana.
Objetivo:

e Conocer el AMA de la lengua de sefias cubana.
Contenido:

e Caracteristicas del AMA. Su ejecucion.

Tema 4. Alfabeto Dactilema.

Objetivo:

Conocer el alfabeto Dactilema de la lengua de sefias cubana.
Contenido:

El alfabeto Dactilema. Demostracion y ejercitacion.
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Tema 5. Dias de la semana, meses y afios.
Objetivo:

e Expresar los dias de la semana, meses y afios utilizando la lengua de sefias cubana.
Contenido:

¢ Demostracion y ejercitacion de los dias de la semana, meses y afios con el uso de la

lengua de sefias cubana.

Tema 6. La Gramatica en la lengua de seflas cubana.
Objetivo:
o Explicar la gramética de la lengua de sefias cubana a través de los colores, nimeros
y pronombres personales.
Contenido:
e Utilizacion del lenguaje de sefias cubanas en el estudio de:
- Colores.
- Numeros.
- Pronombres personales.

e Demostracion y ejercitacion.

Tema 7. Vocabulario técnico de uso en las ciencias médicas a través de la lengua de sefias
cubana.
Objetivo:
e Expresar el vocabulario técnico de uso en las ciencias médicas a través de la lengua
de sefias cubana.
Contenido:
e Uso del lenguaje de sefias cubanas en el vocabulario técnico de las ciencias médicas.

e Demostracion y ejercitacion.

Tema 8: La relacion médico-paciente y la aplicacion del método clinico en la lengua de sefias

cubana. Actividades practicas.
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Objetivo: Aplicar los contenidos estudiados durante el curso en la relacibn médico-paciente y
el método clinico.

Contenido:

e Entrevista a un paciente sordo aplicando el método clinico.

e Diagnoéstico y tratamiento de salud que debe cumplir.

Tratamiento metodoldgico de los temas

El curso se imparte en la modalidad virtual, con un total de 288 horas.

Se desarrollan habilidades propias de la comunicacién: escuchar, hablar, escribir y leer,
intencionadas a través de tareas docentes con situaciones en las que los alumnos expongan

oralmente y por escrito el resultado de su aprendizaje.

Los contenidos propician la formacion de valores, relacionados con sentimientos y actitudes
relativas al humanismo, responsabilidad, solidaridad e internacionalismo, compatibles con el
proyecto social cubano en la defensa de un sistema de salud para todos y en
correspondencia con los mejores intereses de la dindamica social contemporanea. Se
potencian, ademas, el espiritu de colaboracion, la honestidad, la disciplina y la laboriosidad

para la busqueda de soluciones a problemas ético-profesionales.

Entre las funciones didacticas principales que propone el curso esta introducir textos
(recursos, mensajes de los foros, diarios, etc.) de Moodle, con el editor HTML, el cual ofrece
funciones similares a otros programas bien conocidos, tales como MS-FrontPage,

Macromedia Dreamweaver o Mozilla Composer.

Los estudiantes pueden interactuar con la aplicaciéon disefiada para ejecutar las opciones
disponibles, son responsables de su aprendizaje, se comunican entre si y el profesor
mediante el chat y el correo electrénico y se autoevalian a través de las actividades

previamente disefiadas para ello.
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El profesor controla las actividades realizadas por los estudiantes, elabora las guias
metodoldgicas y los contenidos didacticos y propicia las bibliografias para el estudio

independiente, entre otras funciones.

Formas evaluativas:

Tareas docentes: fueron disefiadas atendiendo al diagnéstico estudiantil.

Actividades practicas: presentadas a través de ejercicios, en los que los alumnos manifiesten
las habilidades adquiridas.

Autoevaluacion: los estudiantes tienen la posibilidad de autoevaluarse, asi valoran el nivel

de aprendizaje que van adquiriendo a medida que avanzan en el curso virtual.

La valoraciéon por los especialistas se realizé a través de un cuestionario, el 100 %
coincidieron que el curso virtual es pertinente y factible para el adiestramiento de los
estudiantes en la lengua de sefias cubana, es correcto su disefio de acuerdo con las
posibilidades de la plataforma y es posible su interaccibn con las herramientas
seleccionadas. Los temas, contenidos, las guias de estudio, videos, bibliografia, glosario
especializado, orientaciones para el trabajo independiente y ejercicios se corresponden con
el objetivo general lo que posibilita un aprendizaje significativo y conveniente para los
estudiantes. Coinciden en que es novedoso y promueve el interés por el uso de la tecnologia

digital educativa.

Investigadores como Mugarra Romero et al.® y Pérez Balhuerdis et al.’®° coinciden en
expresar que la utilizacién de las aulas virtuales constituye una via para el desarrollo de
valores en los futuros profesionales en correspondencia con las necesidades de la sociedad y
su época, lo que permite cumplir uno de los objetivos fundamentales de la educacion médica
superior; educar en valores humanos fortalece la condicién humana, la esencia del hombre
como ser social. No hay nada mas alejado de la realidad que pretender preparar al alumno
para la vida solo trasmitiéndole informacién sin llevarle, con sus propios pasos, a vivirla y

transformarla a partir de su aprehension.

http://www.revedumecentro.sld.cu 104




,* EDUMECENTRO 2017;9(2):93-109
A ISSN 2077-2874
Edg/l/é@enwa ENPS 2934

Santa Clara abr.-jun.

Al respecto Viada Gonzalez et al.'!

seflalan que en ellas se efectla el proceso ensefianza
aprendizaje fuera de un espacio fisico y temporal, a través de internet, donde se ofrecen
diversidad de medios y recursos para apoyar la ensefianza; es la arquitectura tecnoldgica
que da sustento funcional a las diversas iniciativas de teleformacién; no obstante, ellos no
determinan los modelos y estrategias didacticas, ya que el conocimiento o acceso a estos
recursos no exime al profesor del conocimiento profundo de las condiciones de aprendizaje,
ni del adecuado disefio y planeacién docente, pero si le aporta una nueva vision pedagégica

que se enriquece con el uso de estas tecnologias.

En los entornos virtuales se establece una red de comunicacion total entre todos sus
usuarios, se potencia el aprendizaje, la cooperacion, la creacion de nuevas iniciativas, con
resultados altamente positivos. Estos brindan a los educadores y educandos una nueva
posibilidad didactica en el que la interfaz del alumno es muy sencilla, integradora y permite
una mejor interaccion, ya sea sincrénica o asincrénica, criterios que coinciden con los de los

investigadores anteriores.®**

En opinidn de los autores de este articulo, el curso virtual sobre la lengua de sefias cubana
dirigido a estudiantes de las ciencias médicas favorece la comunicacion con los pacientes y/o
familiares con necesidades auditivas; aumenta la efectividad del trabajo del profesor sin
sustituir su funcién educativa y humana, racionaliza la carga de trabajo de los estudiantes y
el tiempo para su formacion cientifica, y ademas, eleva la motivacion hacia la ensefianza y el

aprendizaje, lo que coincide con lo expresado por Piloto Morején.*?

Los nuevos paradigmas en la educacién médica provocan un sensible cambio en la didactica
de los procesos en ciencias de la salud, pues los recursos de ensefianza se enriquecen desde
los primeros afios de formacion, ya que el paciente, los medios diagnésticos y los
procedimientos terapéuticos juegan un importante papel en el proceso docente, y son

utilizados por el alumno desde el inicio de la carrera.*®
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Las tecnologias propician el medio, y el resultado son los entornos de aprendizaje virtuales
como una nueva forma organizativa de la ensefianza que permiten al profesor, de una
manera pedagdgica, gestionar, disefiar contenidos y orientar al estudiante en como utilizar
correctamente las fuentes de informaciéon para ampliar sus conocimientos sobre algin tema;
posibilitan disefiar actividades y evaluaciones que propicien una retroalimentacion y
comprobacién de los objetivos propuestos, ya sea mediante foros, correo electrénico, los
weblogs, los wikis o los ejercicios interactivos, que flexibilizan el proceso ensefanza
aprendizaje para el estudiante y permiten que este se sienta como el actor central del

proceso.®t

Los cursos virtuales constituyen una herramienta para el desarrollo del proceso docente
educativo por el contenido que aporta, por su nivel de actualidad, la sencillez de su

instalacion y la posibilidad de enriquecimiento y actualizacion.

CONCLUSIONES

Los resultados encontrados en esta investigacion evidencian la necesidad de adiestrar a los
estudiantes de la carrera de Medicina en la lengua de sefias cubana para favorecer la
comunicacion con los pacientes y/o familiares sordos como premisa del método clinico; para
ello se disefi6 un curso virtual, el cual fue valorado por criterio de especialistas como

adecuado por su pertinencia y factibilidad de ser aplicado.
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